Aviso de Privacidad Global para Consultoras

éA quién se aplica este Aviso de privacidad?

Este Aviso de Privacidad Global para Consultoras ("Aviso de privacidad" o “Aviso”) le proporciona informacién sobre cémo
Natura recopila, utiliza y comparte datos personales a través de nuestros sitios web, productos, aplicaciones moviles u
otros sitios que muestran este Aviso de Privacidad.

Para tales fines, se entiende Natura como la empresa ubicada en ese pais (para informaciones sobre registro de la empresa y
ubicacion, mire aqui), incluso nuestras filiales y subsidiarias ("Natura", "nosotros", "nos", "nuestro/a"), que serd el
Responsable del Tratamiento de Datos (“Controller” en inglés) de dichos datos personales, de acuerdo con lo previsto en la

ley aplicable (para mas informaciones sobre |a ley aplicable, mire aqui).

Si tiene alguna pregunta sobre cémo se utilizan sus Datos Personales, puede ponerse en contacto con el Responsable
del Tratamiento de datos a través del equipo del Oficial de Proteccion de Datos (“DPQO”) aqui, ademas de los otros canales
aqui establecidos.

Definiciones clave

Los términos en mayuscula no definidos de otra manera en este Aviso tienen los siguientes significados:

Datos personales significa cualquier informacion relacionada con un individuo vivo identificado o identificable.

Datos personales sensibles significa cualquier informacién relacionada con el origen racial o étnico de una persona, opiniones
politicas, creencias religiosas o de otro tipo, afiliacion sindical, antecedentes penales o tratamiento de datos genéticos o
datos biométricos, datos relacionados con la salud o datos relacionados con la vida sexual u orientacidén sexual de una
persona fisica. Dependiendo del pais en el que se encuentre, los datos personales confidenciales también pueden referirse
a informacién personal que, una vez filtrada o utilizada ilegalmente, puede causar dafios a personas fisicas, incluida, entre
otras, informacién sobre cuentas financieras, seguimiento de ubicacién individual, asi como informacion personal de
menores o informacion sobre seguridad social, licencia de conducir, identificacion estatal y niumeros de pasaporte,
geolocalizacién precisa, combinacidon de direccidn de correo electrénico, tarjeta de débito o tarjeta de crédito con cddigo de
seguridad o acceso, contrasefia u otras credenciales que permitan el acceso a una cuenta financiera.

e Tratamiento significa el uso de datos personales, incluida la obtencion, registro, organizacidn, estructuracion, adaptacion o
alteracién, analisis, recuperaciéon, consulta, suministro o bloqueo del acceso (incluido el acceso remoto), divulgacion,
difusidn, alineacién, copia, transferencia, almacenamiento, eliminacién, alojamiento, combinacién, destruccidn, eliminacion
u otro uso o manejo de datos personales.

e Responsable del tratamiento de datos significa la persona fisica o juridica, autoridad publica, agencia u otro organismo que,
solo o conjuntamente con otros, determina los fines y medios del tratamiento de datos personales.

e Tercero significa cualquier persona fisica o juridica, autoridad publica, agencia o cualquier otro organismo que no sea el
interesado, el Responsable del tratamiento de datos, cualquier vendedor, proveedor o proveedor de servicios que trate datos
personales Unica o conjuntamente en nombre del Responsable del tratamiento de datos y actie segun las instrucciones del
Responsable del tratamiento de datos.

e Sujeto de datos o interesado significa el individuo vivo identificado o identificable con quien se relacionan los Datos
personales.

e Natura: la lista completa de entidades se puede encontrar aqui.

Datos personales que obtenemos y tratamos
Obtenemos, almacenamos y tratamos sus Datos personales de varias maneras, que incluyen:

Cuando usted es designado como consultor de cualquiera de nuestras marcas.

e Dependiendo de su funcidn, su informacion personal también puede ser tratada por los lideres de ventas los cuales actuaran
como Responsable del Tratamiento independientes al procesar su informacion personal. Esto significa que los lideres de
ventas pueden, independientemente de que nosotros ejecutemos sus operaciones comerciales, tratar sus Datos personales
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a su discrecion. Los lideres de ventas generalmente utilizaran su informacion personal de una manera que sea compatible
con este Aviso de privacidad. Si utilizan su informacion personal de una manera diferente, estan obligados a proporcionarle
mas informacién de privacidad para cumplir con sus propias obligaciones legales en virtud de las leyes de proteccion de

datos.

Cuando visita una de nuestras tiendas minoristas o mostradores, incluso si registra una cuenta con nosotros en la tienda;
Cuando se comunica con nosotros a través de cualquiera de nuestros canales (por ejemplo, plataformas de mensajeria como
mensajes de texto, chat en vivo, redes sociales y correo electrénico).

A continuacidn le informamos de la(s) fuente(s), propdsito(s), base legal y compartimiento (s) de datos que se aplican a cada una de
las siguientes categorias de Datos personales:

Categorias de datos
personales

Ejemplos de datos personales y sus fuentes

Finalidades y bases juridicas del tratamiento de datos personales

Datos personales
basicos

Nombre y datos de contacto (titulo,
apellido, nombre, cualquier otro nombre,
direccidn postal, una direccion de entrega
alternativa, direccién de correo
electrénico, nimeros de teléfono), asi
como cualquier identificador tUnico que le
asignemos (por ejemplo, ID de consultor),
cualquier foto de perfil que suba a
nuestros  sistemas, su fecha de
nacimiento, y/o sus datos bancarios.

Podemos utilizar su informacidn personal para cumplir con cualquier pedido
que realice, otorgar comisiones, reembolsos, descuentos e incentivos segun
corresponda. Esto es para cumplir con nuestras obligaciones contractuales
con usted. También podemos utilizar su informacién para llevar a cabo una
verificacion de identidad antes de proporcionarle un limite de cuenta a
través del cual comprar el producto sujeto a condiciones de pago especiales;
y una verificacion de crédito para reclamar o defender cualquier reclamacion
legal, incluso para reclamar cualquier deuda que usted genere, con el fin de
satisfacer nuestros intereses comerciales legitimos (cuando ello sea posible),
para garantizar el ejercicio de nuestros derechos legales. Utilizamos terceros
para llevar a cabo este tipo de comprobaciones.

Podemos ponernos en contacto con usted por correo electrénico, SMS o
teléfono por razones administrativas u operativas, por ejemplo, para enviarle
la confirmacién de su pedido y pagos correspondientes.

Podemos comunicarnos con usted por correo electronico para enviarle
correos electrénicos de marketing y servicio para presentarle nuestros
incentivos o dirigirle resefias / encuestas de productos.

Dependiendo de las leyes aplicables en el pais en el que se encuentre,
trataremos dichos Datos personales sobre la base de nuestro interés legitimo
(cuando ello sea posible), para la ejecucidn de nuestro contrato con usted o
segun lo permita la ley.

Datos
sensibles

personales

Limitamos las circunstancias en las que
obtenemos y tratamos estas categorias
especiales de datos.

En algunos casos, podremos obtener
datos biometricos, o es posible que usted
haya solicitado servicios o productos que
no implican directamente la obtencién de
ninguna categoria especial de datos, pero
pueden implicar o sugerir su religion,
salud u otras categorias especiales de
datos, como problemas de la piel y
eventos adversos de usted, que pueden
incluir informaciéon sobre su salud y/o
etnia.

Podemos utilizar estos Datos personales para proporcionar los productos y
servicios que solicite; verificar o validar su identidad, la inscripcion en
concursos y promociones; proporcionarle contenido personalizado,
informacién y enviarle folletos, cupones, muestras, ofertas y otra
informacidn sobre nuestros productos dentro de Natura; y cuando
desempefiamos nuestras funciones en un contrato con usted.

Tratamos estos Datos personales sobre la base legal del consentimiento
otorgado por usted, o seglin lo permitan las leyes aplicables del pais en el que
se encuentra.

Estos datos personales pueden compartirse con fines comerciales dentro de
Natura y con proveedores de servicios.
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Datos comerciales

Informacién sobre sus compras con
nosotros, registros de comisiones vy
descuentos e informes de venta segun
corresponda, asi como informacién sobre
sus preferencias para tipos particulares de
productos.

Podemos utilizar su informacién personal para adaptar nuestro servicio a sus
necesidades y preferencias y para proporcionarle una experiencia
personalizada de Consultor.

Para ayudarle a vender nuestros productos a sus clientes, podemos ponernos
en contacto con usted por correo electrénico, SMS o teléfono sobre nuestros
productos y ofertas. Podemos utilizar la informacidon que tenemos sobre
usted (incluido su historial de compras) para crear un perfil sobre sus
preferencias y para enviarle productos y ofertas adaptados a usted para
garantizar que administremos nuestro negocio de la manera mas efectiva.

Dependiendo de las leyes aplicables en el pais en el que se encuentre,
trataremos sus Datos personales sobre la base de nuestro interés legitimo
(cuando corresponda y dependiendo del pais en el que se encuentre), para la
ejecucion de nuestro contrato con usted, para cumplir con las obligaciones
legales o segln lo prescrito por la ley.

Inferencias extraidas de
otros Datos personales

Esto incluye un perfil que refleja las
preferencias, caracteristicas, tendencias
psicoldgicas, predisposiciones,
comportamiento, actitudes, inteligencia,
habilidades y aptitudes de una persona.
También incluye informacion
determinada sobre usted a partir de las
redes sociales, como su foto de perfil,
“likes”, ubicacién y lista de amigos y
preferencias de productos.

Recibimos estas inferencias
indirectamente de usted (por ejemplo, al
observar sus acciones en nuestros Sitios
web) o de terceros, como un proveedor
de andlisis de datos.

Utilizamos dichos Datos personales para proporcionar y mejorar las
funciones, productos y servicios que solicita; para proporcionarle contenido
personalizado, informacidn y enviarle folletos, cupones, muestras, ofertas y
otra informacién sobre nuestros productos o Natura; y/o para entregar
publicidad relevante. También podemos usarlo para proporcionarle copias de
nuestro boletin informativo e informacidon sobre nuestros productos,
lanzamientos de tiendas, asociaciones y eventos en la tienda, contactarlo con
respecto a asuntos relacionados con el servicio. Podemos utilizar sus datos
para obtener comentarios de usted, para permitirle participar en analisis de
clientes o grupos focales, para informarle sobre productos y oportunidades
comerciales en las que pueda estar interesado, para mejorar su experiencia
como Consultor mediante la creacion de un perfil de sus preferencias
(incluidos los registros de compra), para ofrecerle productos y ofertas
personalizadas; para permitir su participacion en nuestras promociones,
concursos, sorteos y ofertas especiales; mejorar los productos y servicios
existentes y desarrollar otros nuevos; y para cumplir con nuestros fines e
intereses administrativos y comerciales en actividades tales como fines de
seguridad, andlisis estadisticos y de marketing, mantenimiento y desarrollo
de sistemas, y para gestionar garantias y reembolsos de productos.

Dependiendo de las leyes aplicables en el pais en el que se encuentre,
trataremos estos Datos personales sobre la base de nuestro interés legitimo
(cuando ello sea posible) y, cuando lo exija la ley, con su consentimiento.

Datos de comunicacion

Recopilamos datos de comunicacién de

diversas fuentes, incluidas listas de
contactos, informacion  demogréfica
recopilada originalmente de otras

compaiiias dentro de Natura y Datos
personales obtenidos legalmente de otros
terceros, que pueden combinarse con
otra informacién que obtenemos para los
fines descritos en esta seccion, incluida la
informacién sobre sus comunicaciones
con nosotros (por ejemplo, sus correos
electrénicos, cartas, llamadas,
publicaciones y mensajes en nuestras
redes sociales). Esto puede incluir
comunicaciones con gerentes de ventas,
gerentes regionales y / o empresarios de

Utilizamos dichos Datos para proporcionar y mejorar las caracteristicas,
productos y servicios que solicita; para proporcionarle contenido
personalizado y enviarle folletos, cupones, muestras, ofertas y otra
informacidn sobre nuestros productos o Natura; y/o para entregar publicidad
relevante.

Dependiendo de las leyes que se apliquen en su pais, trataremos sus Datos
personales sobre la base legal de nuestro interés legitimo (cuando sea
posible), para la ejecucion del contrato que tengamos con usted y, cuando lo
exija la ley, con su consentimiento.
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belleza si comparten dichas
comunicaciones con nosotros.

Otros datos Obtenemos esta informacién | Utilizamos dichos Datos para proporcionar y mejorar las caracteristicas,
personales que directamente de usted. Esto puede | productos vy servicios que solicita; para proporcionarle contenido
incluir: personalizado, informacidn y enviarle folletos, cupones, muestras, ofertas y

hayamos otra informacion sobre nuestros productos o Natura; cuando cumplimos con
obtenido con su nuestras funciones en un contrato con usted; y/o para el tratamiento de
consentimiento | Informacion que usted nos proporcionaal | patos Personales necesarios para la evaluacién y aceptacién de clientes y

llamar, enviar correos electronicos, enviar | nara ayudarle a encontrar su tienda més cercana.
mensajes de texto o chatear en linea con

nuestro equipo y / o personal de la tienda
o al responder encuestas o concursos. Dependiendo de las leyes que se apliquen en su pais, trataremos sus Datos
personales sobre la base legal de nuestro interés legitimo (cuando sea

posible), para la ejecucién del contrato que tengamos con usted y, cuando lo
Informacién obtenida sobre usted a partir exija la ley, con su consentimiento.

de las redes sociales, como su foto de
perfil, “likes”, o detalles generales de
ubicacion geogréfica al usar una de
nuestras aplicaciones moviles.

Cualquier otra informacién que hemos
recopilado de usted con su
consentimiento.

Uso de la Inteligencia Artificial (1A)

Natura utiliza tecnologias de inteligencia artificial (IA) para mejorar nuestros servicios y la experiencia del usuario. Nos
comprometemos a utilizar la I1A de forma segura y responsable, de conformidad con la legislacion aplicable, priorizando su
privacidad y la seguridad de sus datos. Los sistemas de |A pueden procesar sus datos para proporcionar experiencias
personalizadas, pero no utilizamos la IA para la toma de decisiones automatizada para el procesamiento de datos
personales sin supervisién humana. Revisamos nuestros sistemas de |A para detectar sesgos y precision, y brindamos
transparencia sobre cuando y cémo se utiliza la IA en nuestros servicios. Tiene derecho a solicitar una revision humana
de cualquier decision asistida por IA y a optar por no utilizar determinadas funciones impulsadas por IA.

Por cuanto tiempo conservamos sus datos personales

Almacenamos sus Datos personales procesados para los fines establecidos en este Aviso y durante la duracién de nuestra relacion
comercial con usted. Una vez finalizada nuestra relacion comercial con usted y sus datos ya no sean necesarios para estos fines,
eliminaremos sus datos, a menos que sus datos sean necesarios también para otros fines establecidos en este Aviso de privacidad,
y/o sean necesarios para cumplir con las obligaciones legales o reglamentarias aplicables. También podemos almacenar sus datos
para tratar cualquier reclamacion relacionada con nuestros productos y servicios. Nuestros periodos de retencidn se determinan
segun los requisitos legales del pais en el que se encuentra.

Cémo compartimos sus datos personales

Como empresa global, podemos compartir sus Datos personales con:

Filiales y subsidiarias de Natura;

Clientes, otros Consultores, Lideres de Ventas y/o Franquiciados de Natura, si ha indicado su deseo de comprar productos de
esta manera;

Terceros que proporcionan bienes o servicios para ayudarnos a llevar a cabo nuestro negocio y mejorar nuestros servicios;
Auditores externos y/o asesores juridicos;
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Otras partes con las que estamos autorizados u obligados por ley a compartir informacion;

e Otras autoridades gubernamentales. Para ello, la autoridad requiere una orden u orden judicial apropiada, para lo cual deben
demostrar que se requiere la informacion solicitada o interceptada. Nos reservamos el derecho de impugnar estas solicitudes
de informacion.

Podemos compartir o transferir sus Datos personales en el curso de cualquier proceso de reorganizacidn directa o indirecta, incluidas,
entre otras, fusiones, adquisiciones, liquidaciones, quiebras y ventas de la totalidad o parte de nuestros activos. Sus Datos personales
pueden compartirse después de la finalizacion de dicha transaccién y / o durante la evaluacion pendiente de transferencia (sujeto a
requisitos de confidencialidad). Si se transfieren, sus Datos personales permaneceran sujetos a este Aviso de privacidad o a una politica
gue, como minimo, proteja su privacidad en el mismo grado que este Aviso de privacidad, a no ser que usted nos dé su consentimiento.

Transferencias internacionales de datos: Transferimos sus Datos personales a nuestras filiales y subsidiarias o a otros terceros, de
acuerdo con la legislacion local aplicable, segin el pais en el que se encuentre. También podemos transferir sus Datos personales
desde su pais o jurisdiccidn a otros paises o jurisdicciones de acuerdo con los requisitos legales.

e Para las transferencias internacionales de datos sujetas a la legislacion del EEE, el Reino Unido y Suiza, utilizamos
principalmente los Contratos Modelo estandar aprobados por la Comisién Europea.

e Para las transferencias entre otras jurisdicciones, podemos confiar en otros mecanismos legales para transferencias
internacionales, segln corresponda segun la ley pertinente.

e También hemos firmado un Acuerdo dentro de Natura para garantizar que se realicen transferencias seguras y legales de
datos personales entre las entidades pertenecientes a Natura y entre diferentes paises del mundo, donde dichas
transferencias sean necesarias en el curso de los negocios.

Llevamos a cabo evaluaciones de impacto de transferencia para implementar medidas complementarias para garantizar que sus datos
personales se procesen bajo los estdndares que se aplican a su territorio.

Sus Datos personales sensibles no se utilizaran para ningln propdsito adicional que sea incompatible con los fines enumerados
anteriormente a menos que le informemos de esos fines adicionales.

No vendemos sus Datos personales ni sus Datos personales sensibles, ni los compartimos con terceros por motivos relacionados con
publicidad.

Como protegemos sus datos personales

Implementamos medidas técnicas, fisicas y organizativas para garantizar un nivel de seguridad adecuado con respecto a la
naturaleza y riesgo de los datos personales que tratamos y para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables. Estas
medidas tienen como objetivo salvaguardar la integridad y confidencialidad continuas de los datos personales. Evaluamos y
mejoramos estas medidas regularmente.

Sus derechos en relacion con el tratamiento de sus Datos personales

Dependiendo del pais en el que se encuentre la empresa para la que trabaje, usted puede tener algunos o todos los siguientes
derechos:

® A obtener informacién sobre sus Datos personales procesados y a obtener una copia de dichos datos (derecho de acceso);

® A obtener la rectificacion de cualquier dato inexacto y, teniendo en cuenta los fines del tratamiento, la finalizacion de datos
incompletos (derecho de rectificacidn) (hdganos saber siy en qué medida sus datos almacenados por nosotros han cambiado,
para que podamos rectificar o actualizar los datos respectivos);

e Siexisten razones legitimas, a solicitar la eliminacidn de sus datos (derecho de supresion);
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® A solicitar la restricciéon del tratamiento de sus datos, si se cumplen los requisitos legales (derecho a la restriccién del
tratamiento);
® A revocar su consentimiento en cualquier momento, si el tratamiento de datos se basa en el consentimiento, siempre que
dicha revocacidn no afecte la legalidad del tratamiento anterior de sus datos (derecho a revocar el consentimiento);
e Sise cumplen los requisitos legales, a recibir los datos proporcionados por usted en un formato estructurado, de uso comun
y legible electrénicamente y transferir estos datos a otro Responsable del tratamiento (derecho a la portabilidad de datos);
e No estar sujeto a una decisidon basada Unicamente en el tratamiento automatizado que produzca efectos legales que le
conciernan o le afecten significativamente de manera similar, si no se cumplen los requisitos legales.
® Aoponerse, cuando la ley aplicable lo prevea, al tratamiento de sus datos (derecho de oposicién):
O que se procesa para los fines de nuestros intereses legitimos (cuando corresponda y dependiendo del pais en el que
se encuentre) a menos que dichos intereses superen sus derechos individualesy / o
o para fines de marketing directo, sin ninguna razén especial.

Para ejercer sus derechos, incluida la revocacion de su consentimiento, pdngase en contacto con nosotros aqui. También
puede designar a un agente autorizado para que realice una solicitud en su nombre. Con el fin de proteger sus datos del
acceso no autorizado o alteracién por parte de terceros, todas las solicitudes relacionadas con su informacién personal
estaran sujetas a la verificacion de la identidad de la persona solicitante. Hacemos todo lo posible por responder a una
solicitud dentro de los plazos requeridos legalmente.

Si un interesado considera que no cumplimos con este Aviso o con las leyes de proteccion de datos aplicables con respecto
a sus Datos Personales, puede comunicarse con nosotros para presentar una reclamacion; solicitud de ejercicio de sus
derechos; o abordar cualquier otro problema que surja con respecto a este Aviso. Las reclamaciones de cualquier persona
también pueden remitirse al equipo de nuestro DPO (Juliana Darini) por medio de nuestro canal oficial (aqui), la ubicacion
de Natura (para mas informaciones, mire aqui) y/o el correo electronico aqui.

Sin perjuicio de cualquier otro recurso, también tiene derecho a presentar una queja ante una autoridad de proteccion de
datos en cualquier momento.

Datos de geolocalizacion

Si previamente ha dado su consentimiento para compartir informacién precisa de geolocalizacién con nuestros Servicios digitales,
puede optar por detener la obtencién de esta informacién en cualquier momento cambiando las preferencias en la configuracion de
su navegador o dispositivo mavil.

Notificaciones/alertas

Si ha permitido que una de nuestras aplicaciones méviles le envie notificaciones automdticas o alertas, puede desactivar estos
mensajes en cualquier momento en la configuracidn de notificaciones de su dispositivo movil.

Como abordamos la privacidad de menores

Nuestros sitios web estdn disefiados y destinados a adultos. Entendemos la importancia de tomar precauciones adicionales para
proteger la privacidad y seguridad de menores que utilizan los productos y servicios de Natura & Co.

Cuando uno de nuestros sitios web puede estar destinado a un publico mas joven, dependiendo del pais en el que se encuentren
nuestras audiencias, obtenemos el consentimiento de un padre o tutor de acuerdo con la ley local aplicable. Si se entera de que un
menor, en violacion de este Aviso de privacidad, se ha registrado para recibir boletines informativos por correo electréonico o ha
proporcionado sus Datos personales, inférmenos utilizando la informacion de contacto proporcionada en la parte inferior de este
Aviso de privacidad. Si nos damos cuenta de que un usuario menor de edad ha proporcionado Datos personales sin el permiso de los
padres, cancelaremos esa cuenta y eliminaremos todos los Datos personales proporcionados por ese usuario en la medida de lo
posible y tan pronto como sea posible.
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Dependiendo del pais en el que se encuentre, podemos utilizar sus datos personales para llevar a cabo controles de verificacion de
edad y hacer cumplir dichas restricciones de edad.

Actualizaciones de Aviso

Actualizamos este Aviso periédicamente. La fecha indicada en la parte inferior de este Aviso refleja la fecha en que ocurrio la dltima
actualizacion. Si realizamos alglin cambio material en la forma en que obtenemos, usamos y / o compartimos la informacion personal
que ha proporcionado, le notificaremos antes de que dichos cambios entren en vigencia, publicando un aviso en los sitios apropiados
de intranet de nuestra Compaifiia.

Ultima actualizacidn: Abril de 2025



